UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU TRACH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 230/BC-UBND Phu Trach, ngay 06 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Vé tinh hinh thue hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thw,khiéu nai,
to cao 6 thang dau nam va nhiém vu trong tam 6 thang cuoi nam 2026

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG
DAN, GIAI QUYET PON THU, KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, gidi quyét don thuw,
khiéu nai, t6 cdo

Dudéi su lanh dao cua Pang uy, su giam sat caa HDND xa, UBMTTQVN
xa, UBND x3a da chi dao cac phong chuyén mon, cac ban, nganh c¢6 li€én quan thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, td céo cua cong dan,
xem day la nhi€ém vu chinh tri quan trong va thuong xuyén cua dia phuong.

UBND xa da chi dao Van phong HDND va UBND xa kip thoi tham muu
xdy dung cac vin ban dé thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, t& cdo cia UBND xa gom: Ké hoach s6 10/KH - UBND ngay
27/01/2026 cia UBND xi Pha Trach vé thuc hién cong tac phd bién, gido duc
phap luat, hoa giai & co s, tro giup phap 1y, xay dung cdp xa dat chuan tiép can
phap luat; Ké hoach s6 82/KH-UBND ngay 31/12/2025 vé viéc tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan trén dia ban xa Phu
Trach nam 2026; Thong bao s6 06/TB-UBND ngay 10/01/2026 vé lich tiép cong
dan dinh ky cua Chu tich UBND xa Phu Trach.

UBND xa giao trach nhi€ém cho cong chitc Van phong HDND va UBND
tiép nhan don thu ciia cac to chuc, cong dan, tong hop va theo ddi tinh hinh giai
quyét don theo quy dinh.

2. Tinh hinh khiéu nai, to co!

- V& khiéu nai: Trong 6 thang dau nim 2026, UBND xa Pha Trach c6 01
don khiéu nai.

- Vé t6 cao: Trong 6 thang dau nam 2026, trén dia ban xa Phu Trach khong
phat sinh vu viéc ¢6 don t6 cao.

3. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, t cao

3.1. Cong tac tiép cong din

- Trong 6 thang dau nam 2026, téng s6 luot cong dan dugc tiép: 122 Iwot/26
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nguoi. Trong d6: Tiép cong dan thudng xuyén: 99 luot/19 ngudi. Tiép cong dan
dinh ky cta lanh dao UBND xa: 23 lugt/07 nguoi. S6 vu viée: 12 vu viée (tiép lan
dau: 12; tiép nhiéu lan: 00).

- Téng s6 doan dong nguoi dugce tiép: 01 doan; véi s6 vu viée: 01 vu viée.

- Cac kién nghi, phan anh qua tiép cong dan dugc UBND xi giai
thich, huéng dan truc tiép, giao trach nhiém cac phong chuyén mén cé lién
quan xem xét va giai quyét theo thim quyén.

3.2. Tiép nhin, phan loai va xir 1y don

a) Tong s6 don UBND x3 tiép nhén trong ky bao cdo gdm: 87 don (ky trudc
chuyén qua: 0 don, tiép nhan trong ky: 87 don).

- S6 don rat: 02 don

- S6 don da xir 1y: 85 don/85 don

- Tong sd don du diéu kién xir 1y: 85 don.

- S don, sb vu viéc thudc tham quyén: 84 don

- S6 don, s6 vu viéc khong thudc thadm quyén: 01 don.

b) Phan loai, xir Iy don thudc tham quyén

+ S6 don khiéu nai: 01 don

+ 86 don t6 cao: 0 don

+ S6 don kién nghi, phan 4nh: 84 don

¢) Phan loai, xtr Iy don khong thudc tham quyén

+ S6 don da hudéng dan cong dan giri don: 0 don

+ Sb don da chuyén don dén co quan cé tham quyén giai quyét: 01 don

3.3. Két qua giai quyét don thw, khiéu nai, t6 cdo

a) Giai quyét khiéu nai

- Két qua giai quyét cac vu viée khiéu nai thudc tham quyén du diéu kién xir
1y: 01 don, don dang trong qua trinh giai quyét.

- Téng s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da ban hanh trong ky: 0 quyét
dinh.

b) Giai quyét tb cdo

- Két qua giai quyét cac vu viée t6 cao thudc tham quyén du diéu kién xu 1y
0 don.

- Tong s6 két luan ndi dung t cdo da ban hanh trong ky: 0 két luan.

¢) Giai quyét don kién nghi, phan anh

S6 don kién nghi, phan 4anh da giai quyét: 54 don. S6 don dang tham muu
giai quyét: 31 don. UBND x4 di giao trach nhiém cho phong chuyén mon phéi hop
v6i cac ban, nganh tham muu giai quyét theo quy dinh.

II. NHAN XET, PANH GIA



1. Uu diém, két qua

Cong tac lanh dao, chi dao va td chirc thuc hién nhiém vu cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua coéng dan dugc quan
tam va thuc hién nghiém tac. Lanh dao UBND xa duy tri lich tiép cong dan dinh
ky, kip thoi chi dao giai quyét cac vu viée phat sinh ngay tir co s&, gop phan dam
béo 6n dinh tinh hinh an ninh, trat ti trén dia ban.

Trong qua trinh giai quyét don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cdo ciia
cong dan, UBND x4 quan tdm dén cong tac to chtc d6i thoai véi nguoi co kién
nghi, phdn anh, lam rd nd1 dung vu viéc, xem xét day du phép ly va thuc té ciia vu
viéc dé c6 bién phap giai quyét dut diém, dung quy dinh.

2. Ton tai, han ché

UBND x4 da 6n dinh t6 chuc, duy tri né nép tiép cong dan, giai quyét don
thu ding quy dinh. Tuy nhién, khéi lugng cong viée tang, sé lwong don thu, phan
anh da phan 1a vé linh vuc dat dai, vu viéc phuc tap, keo dai, kho giai quyét do lién
quan dén nhiéu co quan, don vi va c4 nhan din dén tinh trang mot s6 don thu xtr Iy
con cham.

3. Nguyén nhan

a) Nguyén nhan khach quan

- Co ché, chinh sach phap luat, nhét 1a trong linh vuc dat dai, boi thuong,
giai phong mat bang con mot s6 diém chua phu hop voi tinh hinh thyc té tai dia
phuong, dé phat sinh kién nghi, phan anh, khiéu nai trong nhan dan.

- Trinh d0 dan tri va nhan thuc phéap luat cia mgt by phan nguoi dan con
han ché; mét s trudng hop chua hiéu 15 quy dinh nén gti yéu cau, kién nghi
vuot thim quyén hodc khong dung quy dinh; c6 trudng hop mic du di duoc giai
quyét theo ding phap ludt nhung ngudi dan khong dong thuan hoic khong hop
tac, gay kho khan cho qua trinh giai quyét.

b) Nguyén nhan chu quan

- D61 ngii can bg, cong chire thyuc hién cong tac tiép cong dan, g1a1 quyet
khiéu nai, t6 cao chu yéu kiém nhiém, chua dugc dao tao, tdp huin day du vé
nghiép vu nén con lung ting trong xir 1y vu viéc, nhat 14 vu viéc phtc tap.

- Cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi c6 lién quan trong xir ly, giai
quyét mot 80 vu viée chua thuc su chét ché, dong bo, lam anh huong dén tién do
giai quyet

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

1. Tiép tuc thuc hién nghiém tuc, hiéu qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T6 cdo, Chi thi s 35-CT/TW ngiy 26/5/2014 cta B Chinh tri vé
tang cudng su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, 6 cdo.

2. Tiép tuc thuc hién tét cong tac tiép dan thuong xuyén va dinh ky theo
quy dinh.
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3. Tét ca don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan anh cta cong dan
phai dugc tlep nhan, phan loai va giai quyét kip thoi, dung phap luét; khong dé
don thu ton dong, kéo dai va khiéu kién vuot cap.

4. Phéi hop chit ché giita cac bd phan chuyén mén, Uy ban MTTQVN,
cac t6 chirc doan thé trong ndm tinh hinh, trao doi thong tin, giai quyét vu viéc phu
hop, khach quan, dang phap luat.

5. Tang cudong cong tac d6i thoai truc tiép véi cong dan, két hop véi
tuyén truyén, van dong, giai thich vé chinh sach, phap luat dé cong dan hiéu 1o,
ddng thuan; dong thoi, nang cao chat luong giai quyét nham han ché viéc khiéu
nai, to cao kéo dai.

6. Tang cuong hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh trén cac linh vyc
dat dai, xay dung, cong khai, minh bach trong trién khai céc du an; lam t6t cong
tac tuyén truyén dé ngudi dan nim bat, hiéu va thyc hién tét cac chi truong,
chinh sach c¢ lién quan ...

Trén day 1a Bao cao cong tac tiép cong déan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6
cao 6 thang dau nam va nhiém vu trong tdm 6 thang cudi nam 2026 ciia UBND xa
Phu Trach ./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh; : CHU TICH
- TT Pang uy; Ry )

- TT HBND x4;

- Cha tich, cac Pho Cha tich UBND xa;
- UBMTTQVN x3;

- Cac ban HDND x3;

- Céc dai biéu HDND x3;

- Luu: VT, VP.

Pham Minh Canh
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