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BAo cAo
ThAm tra Bdo crlo vd !6ng t6c ti6p c6ng d6n, ti6p nhfn

vir giii quy6t dtrn thu khi6u n?i, t5 crio 6 thlng dAu nim'zoza;
phucrng hu6ng, nhiQm vg 6 th6ng cudi n5m

Kfnh gti: HQi d6ng nh6n d6n xd phri Trach

cdn cri Lu0t T6 chric chinh quyen dia phucrng ndm 2o25vd su phan c6ng crlaThulng truc HDND x6. Tr6n co sd nghi6n cr?u 86o c6o s6 23OiBC-UBND ngiy
06/712026 c0a UBND xd v6 k6t qui c6ng t6c ti6p c6ng d6n, ti6p nhpn vd giai q;6t
don thu 6 thSng dAu ndm vd nhi6m vu trong tam 6 rt ang cutii ram 2026. sau khi
thdm tra, Ban vdn h6a - xe hoi HDND x6 b6o c6o k;5t q# ,rrj., tru nt * .ur,

r. KET QUA DAT DU,QC
Ban v5n h6a - xa hOi co bdn thr5ng nh6t vdi ndi dung d6nh gi6 cria uBND xE

v6.c6ng t6c tirip c6ng d6n, ti6p nhOn, *y ty vd gi6i quytitd;;;i.r,icu n*i, t6 c6o,
ki6n nghi ctia c6ng d6n trong 6 thhngAAu narn lirl.

1. C6ng t6c chi tl4o vir ban hirnh vrn b6n quy ph?m, tli6u hinh
UBND xd dd nghi6m ttic tri6n khai c6c chi thi, quy dlnh cira c6p 1,6n. Banhdnh klp thoi c6c vEn b6n chi d4o trong t6m ngay ,t aa, ,a- ,h., K6 ho4ch s682II(H-UBND vA ti6p c6ng dan, Thdng bao ,o dorrg-uBND vd tich ti6p d6n criachri tich UBND xd. vi6c b5 tri c6ng chfc vdn phdng HDND vd uBND ki6m nhi6m,theo d6i sd s6ch titip nhQn dcrn thu co b6n di vdo ,eI ncp. 

- ' ' v u)

2.Kfitqurfl ti6p c6ng d6n vi ti6p nh6n vir giii quy6t dcrn thu khi6u n*i, t5c6o, ki6n nghi, ph6n fnh
Ban v6n h6a - xe h0i th6ng nh6t v6i d6nh giri cira UBND x6 v6 k6t qu6 thuchiQn cong t6c titip c6ng d6n, ti5p nhpn vd gi6i qryZ, d;;;;;; th6ng dau ndm2026.

c6ng tic ti6p d6n: l6ng s6 luo,t ti6p dat r2z ru,qtr26 nguli, trong d6 ldnh<l4o UBND xd duy tri truc titip dlnh k! duqc 23luo.trY7 ngudi. viQc ti6p nh6n thdnhc6ng 0l tloirn tl6ng ngucri crirng quy trinh, kh6ng ae *ay".u aia,n ,org vd an ninhtrpt tp ld di6m s6ng d6ng ghi nh[n.
xfr ty dcrn rhu: Da ti6p nh6n vd xu ly g5/g7 dcrn (dat ty r€ 97,7%). Trong do,cle gi6i quv6t d*t di6m 54 clon kiiin ngh!, ph6n 6nh, g6p pha; uao ue quyen roi hgpph6p cria c6ng d6n, xoa diu c6c bric xfic trong du lupn xd h6i d co sd. cu th6:
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- fitip nhpn 87 don don thu c6c lopi, trong d6 Trong d6:
+ Si5 dcrn rut: 02 dcrn
+ SO don dd xti ly: 85 d0n/g5 d<rr1
+ T6ng sO don du di6u kiQn xu ly: g5 dcrn.
* 59 don, sO vU viQc thuQc tham quyA", S+ e*
- So dcrn, s5 up viQc kh6ng thuQc ina. quy6n: 0r crcm.
- Ph.an lopi, xtr ly dcm thuQc thAm quydn
+ 56 don khi6u npi: 01 dcrn
+ Sd dcrn t6 c6o: 0 dcyn
+ SO don ki6n nghi, ph6n 6nh: g4 dcrn
- ciai quyiSt khi6u npi
- rct qui gi6i quy6t c6c vu viQc khi6u npi thuQc th6m quydn dir di6u ki6n xftlf: 01 d<rn, don d,unq trong quri trinh gi6i quy6t. --J -'^

- Giai q'v6.t t6 c6o: kh6.ng ph6isinh d* to c6o, tuy nhi6n quri trinh tirip nh6n
dcrn c6 02 dcrn c6 nQi dung t6 c6o, qua trinh titlp ntin, giaiqry., no giu dinh xindi6u chinh. n6i dung dcrn c6 nQi dung t6 c6o sang ki6n nghi, ph6n 6nh.

- rtit qu6 gi6i quvtit c6c vu uie. to rao tnio.,na,i-q#" au oia, kiQn xu ly:
0 dcm.

- T6ng ro t tit luan nQi dung t6 c6o d6 ban hdnh trong kj,: 0 k6t ru6n.
c).Giai quydt dcrn ki6n nghi, ph6n 6nh
sd don kitln nghi, phal arr, oa gi6i quytit: 54 dcrn (6r,36%). 56 oon dang thammuu gi6i quytit: 31 ilcrn (chiiim 36,47yo) f t.org 3l ilcrn giao c6c phdng ban chuy6nm6n gi6i quytit c6 15/31 dcm qu6 hpn) UBND xd dd giao tr6ch nhigm cho phdng

chuyOn m6n ph6i hqrp v6i cilcban,nganh tham muu gi6i quy6t theo quy dinh.rr. HAN CHE, KHUYET Orhnn
BCn cpnh nhirng ktit qu6 dpt duoc,.Ban nh4n th6y c6ng t6c titip c6ng d6n, xtly don thu v6n cdn m6t s6 t6n rpi, h4n ch6. fy, fe giai Orrar]3"ln"rn6, dat6t,36yo(54188 d*); cdn 3r dcnr.dang trong qu6 trinh tham muu gi6i qry6;;;;;;'ffi;

van cdn 15 dcvn gi6i. quytit qj thoi hfn theo quy oi"rr. ii3, od J,i, quy6t dcrn thucdn chpm, nh6t rd d6i v6i cjc vu vi6c kdo ddi, co the 6nh hu&ng d6n quy6n, roi ichhgrp ph6p cria c6ng d6n, d6ng *"ll?*,qiam rrig, qu6 c6ng t6c titip c6ng d6n vd gi6i
::/ct 9'6ynpi, to c[o o.o"ro. Neu khong dugctap trung chi dao gi6i quy6t dutdi6m, kip thoi, cdc vu viQc r6n dgng c6 nglt co ph6i sinn fhic, nfi, t5 c6o kdo ddi

ffi: 
vust c6p, inh hu&ng d6n tinh hinh an-ninh, ;;,;ffi;;;iffi x6 h6i tr6n dja

Qua th6m tra h6 scv vd ph6n tich co c6u c6c dcrn thuQc th6m quy6n giai quy6tcta IrBND xa (g5.dcrn; khing tirhozdcrn trung nQi dung do.co quan c6p rr€n chuy6nddn), Ban nh0n th6y don ttru cnt y6u t6p truniolinh ); dd;il;;i tnucrng, hd trcyvd gi6i ph6ng m4t bing, chi6m r.[y.ais e 4,2;rong ,6 ilffi; ;;, quydn. Ei6undy cho th6y linh u." a6t dai v6n ld linh vgc ph6t"sinh nhitiu r.rrieriien, ki6n nghinh6t vd cAn dugc UBND x6 tpp trung chi d4o giai quy6t.
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ooi voi nh6m don vA quAn ly detdai, tranh ch6p vd l6n chi6m ranh gi6i (56
dcrn, chi6m khoing 65,gyo),Ban nhpn th6y c6ng t6c quiin lli nhd n,rJ. ,a aa? J"i'iui
mQt sti <lia bdn v6n cdn nhirng han ch6; rnEt ,o rir viQc chua dugc hoa gi6i, xu ly dnt
di6m ngay tu.co sd, dan aen pr,at sinh dcrn thu keo ddi, anh huong d6n tinh dodn k6t
trong cong d6ng d6n cu vd ldm gia tdng 6p lgc trong c6ng titc gi6idr", d,6, ;;ki6n nghi.

ooi voi nh6m don li6n quan d6n b6i thudrng, hd trg, gi6i ph6ng m6t bing vd
t6i dinh cu (15 dcrn, chi6m 17 ,5o ), qua thyc tiSn glai qry3i Jn" ,rray c6ng tiic tuy6n
truydn, v4n dQng, d6i thoai vd giai thich chfnh s6ch trong m6t s6 trucrng hqp chua
tpo dugc su d6ng thupn cao ci,a nguoi ddn. Day ld nh6m vp viQc t6c dQng truc ti5p
d3n yrcn, lsi ich hqrp ph6p.vd dois6 

"g "t^l;"hQ gia dinh c6 d6t bi thu h6i, do d6
cdn dugc tpp trung gi6i quy6t kip thoi, dring quy dinh cria ph6p lu6t.poi voi c6c nh6m dcrn thuQc Iinh vpc m6i truong, chfnh s6ch xE hQi, hd trqthi6n tai tuv chi6m t! rQ kh6ns rT nhmg d6u rien qr;;; ,iep oj. ;r;b;;; ;.";fch cria nguoi ddn, nh6t ldr c6c ooi tuqng y6u thti. Ban dA ngni UnNo 

^a 
tiep ru,quan tdm chi Aa,o.pirii.quy6t kip th<ri, dring quy dinh, khoniOAiar;;; il;;;

hoac ph6t sinh khi6u ki6n.
Ban co bin th6ng nh6t v6i nh4n dinh cria UBND x6 v6 nguyen nh6n cria nhirng

t6n tai, h?n ch6, trong d6 c6 nguyOn nhdn do cl6i ngfi c6n bQ, c6ng chric con ki6m
nhiQm nhidu linh vuc, thi6u kinh nghiQm vd chuycn m6n s6u trong c6ng t6c titip c6ng
ddn, xtr ly, gihi quvtit dcrn thu. Tuy nhi6n, Ban ,rian th6y .a;; ;. ,*ir* ;,-*;;phong HDND vd UBND, c6c phong chuy6n m6n thuQc ueND *a uoi wi;; *,tran T6 qr5c viQt Nam xE vd cac to-chri.'rnirt, tri - xE hQi trong ddi;;,;;;*|[,
vd gi6i 

:^'yelvu vi6c ngay ttr co so c6 thdi diem.hrru th6t su chdt che, hi6u qu6; mQts6 vu vi6c chua dugc tpp trung ldm 16 nguyen nh6n vd xrJr ry d,it d#; ;;;ft il,m6i phdt sinh. B6n canh d6, vi6c.h:,. muugiai quytit d";;1;;u. -0,,Z-ior*.i,chuvon m6n cdn ch6m, 6nh hucrng d6n ti6n dQ giai ;rya, "o 
,[. 

"u 
tlf rQ gi6i quytitdcrn thu dring thcri hpn theo quy dinh.

III. KIEN NGHI
D6 ndng cao hiQu'quri c6ng t6c titip c6ng ddn, giai quytit khi6u nai, t6 c6o, ki6nnghi' phan 6nh vd g6p phAn gifr virng o" ainrr".rrinh tri, trat tu an todn xd hQi rr6n diabdn, Ban v'n h6a - xe hni ki6n nghi ,BND xd tfp trung thgc hi6n m6t s6 nhiQmvp, gi6i phdp sau:

UBND xd cA-n chi d?o c6c phong chuyon m6n rd so6t todn b6 cac dcrn thu cont6n dong, nh6t rd r5 don qu6 thoi r,anliai q;y6t;;;;ffi'oi*;;; dang duoc thulv; xdv dung 16 trinh xu ly cu th6, phan c6ng ro t.6.h^rhi;;"#;;, ., quan, dcrnvi vd tdng cudrng ph6i hep v6i c6c co.quan chuyen -6, "r;;a;;; gi6i quy6t kipthcri' dring quy dfnlr cria ph6p luat. E6ng thoi, qao if,. tdp trung xri ly c6c vu viQc t6ndgng, kdo ddi, nh6t rd c6c v1r viQc ri6n!ru, oen o6t dai, b6i thucrng, h6 trq vd gi6iph6ng mpt bing; tdng cuong trtchnhi.em cria ngudi .d*g oa, t.oig c6ng t6c ti6pc6ng d6n vd gi6i quyrlt dcrn thu, hpn chrl ph6t rirr, r.rrj* ;, 6 .;Jr,ro, .ap.
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Do c6c dcrn thu li€n quan il.6n tranh ch6p, quin l! detdai chi6m tj,lQ l6n trong
t6ng s6 don thu6c th6m quycn.giai quytlt, aj ,*n,.*ND xE tdng culng tap hu6n,uoi ouong k! n5ng nou giai, aoi tt oai vd gi6i qiyet tranh .!6p d6t aai cho dQi ngfr
hda gi6i vi6n d ccr sd; <l6ng thoi ph6t huy vai t.o-c,ia c6c T6 rri. gjar t4i th6n trong
vi6c phrit hi6n, hda gi6i kfp thcri c6c mdu thuSn ngay tu khi m6i ph6t sinh. Trong qu6trinh hda gi6i can vdn dung linh hoat c6c quy afuh ctra pl6p lu6t g6n vdi phong tpc,
,?0. O:1n, Pf.* u6c, quy u6c cria cong d6ng d6n cu ,f,a. ;; il&rg il;;;: ilch6 ph6t sinh khi6u nai, t6 crlo k6o ddi.

ooi voi c6c du 6n thu hdi d6t, b6i thuong, h6 .rrg,tfidinh cu vd c6c chinh srichh6 trq khic phuc h6u qu6 thi6n tai, dich bed; d6 nghi UBND xE tirlp tuc chi daothuc hi$n dAy dir viQc c6ng khai th6ng tin. theo quy dinh cria ph6p lupt bing c6c hinhthric phu hgp, trong do chri trgng ni6m ytit tai t.u so UBND x5, nhd v5n h6a th6n vdcdc diadiCm sinh hopt cong ugG- D6d tnoi, tang cuong c6ng t6c tuy6n truy6n, il6itho4i, giai thich chrnh s6ch d6 Nh6n d6n thlrc t ien oay"il;;;6;"o,rq. bi6t, ;"";tham eiai'kicn, dugc gi6m s6t vd gyn: thp hucrng theo quy dinh cua ph6p ru6t; quad6 t?o su ddng thugn xd h6i, han ch6 ph6t sinh aL thu r.nier'rai,;5 il, ktr^il;
do thi6u thdng tin hoac chua th6ng ,n6t tr*g qui oirr, ,6 il;il hiQn.

DC ngh! UBND x5 chi ctao Chri tictr, cac Ph6 Cht tich UBND xd vd c6c ccyquan chuycn m6n tdng cudng to chric d6i thoai trgc ti6p 
"6,i 

;"g d6n, nh6t ld d6ivdi c6c vu viQc phfc tap, k6o ddi hoac lidn quan den dai dai, b6i lh.rong, hd trg vagi6i ph6ng m?t bing. Th6ng qua d6i thoai, ilip trroi ldm 16 nQi dung vu vi6c, giriitl^'th,.nyg dan vd tuy6n truyan c6c quy ctinir cta ph6p lu4t c6 li6n quan, tao sud6ng thuan trong Nh1" d6n, n6ng 
"?o !i*. .luo hdnh ph6p lupt, g6p phan han ch6ph6t sinh khi6u nai, t6 c6o k6o Oai noac u"q, .6pl

Tr6n d6y ld 86o c6o th6m tra cta Ban v6n h6a - xe hoi v6 tinh hinh thuc hi6nc6ng tdc ti€p cdng d6n, gi6i quy6t dcrn thu, khi€u ,?i, ,5;l;; ;;;; dAu ndm 2026cta UBND xd pht Trach.
Kfnh trinh HDND xE xem x6t, quy6t clinh./.

Noi nhQn:
- TTHDND xd;
- HDND xi;
- Ban VHXH;
- UBND xE;
- Cric Phdng chuydn m6n;
- Vin Phdng HEND vd UBND xd;
- Luu: Ban VHXH.

TM. BAN VAU HOA - XA HOI
KT.TRI.IONG BAN

PHO TRTIONG BAN

LG Anh Khi6m


