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BAO CAO

Tham tra Bio cdo vé cdng tac tiép cong dan, tiép nhan
va gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cso 6 thang diu niam 2026;
phwong huéng, nhiém vy 6 thang cudi nim

Kinh gtri: Hoi dong nhan dan x4 Pht Trach

Can ct Luat Tb chirc chinh quyén dia phuong nam 2025 va sy phan cong cua
Thuong true HDND x3. Trén co s nghién ctru Béo céo sé 230/BC-UBND ngay
06/7/2026 cua UBND x4 vé két qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét
don thu 6 thang ddu nim va nhiém vu trong tim 6 thang cudi ndm 2026. Sau khi
tham tra, Ban Vin hoa — X& hdi HDND x4 bao céo két qué thim tra nhu sau:

L. KET QUA PAT PUQC

Ban Van hoa - Xa hoi co ban théng nhét véi noi dung danh gia ciia UBND x4
vé cong téc tiép cong dan, tiép nhan, xir ly va giai quyét don thu khiéu nai, t cdo,
kién nghi cua cong dén trong 6 thang dau nim 2026.

1. Cong tac chi dao va ban hanh vin ban quy pham, diéu hanh

UBND x4 da nghiém tic trién khai cac chi thi, quy dinh cta cdp trén. Ban
hanh kip thoi cac vin ban chi dao trong tdm ngay tir ddu nim nhu Ké hoach sé
82/KH-UBND ve tiép cong dan, Théng béo sé 06/TB-UBND vé lich tiép dan cua
Chu tich UBND x4. Viéc b tri cong chirc Van phong HDND va UBND kiém nhiém,
theo d&i s6 sach tiép nhan don thu co ban di vao nén nép.

2. Két qua tiép cong dan va tiép nhén va gidi quyét don thw khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh

Ban Vin héa - X4 hoi théng nhét véi danh gia cia UBND x4 vé két qua thuc
hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét don thu trong 6 thdng dau nim
2026.

Cong tac tiép dan: Téng sb luot tiép dat 122 lwgt/26 nguoi, trong d6 lanh
dao UBND x3 duy tri truc tiép dinh ky duoc 23 luot/07 nguoi. Viéc tiép nhén thanh
cong 01 doﬁm dong ngudi dung quy trinh, khéng dé Xay ra diém néng vé an ninh
trat tu a diém sang dang ghi nhan.

Xir ly don thu: B3 tiép nhan va xur ly 85/87 don (dat ty 1€ 97,7%). Trong do,

’
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da giai quyét dut diém 54 don kién nghi, phan anh, gép phan bao vé quyén loi hop
phap cua céng dan, xoa diu céc buc xuc trong du luan x4 hoi & co s6. Cu thé:
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- Tiép nhén 87 don don thu cac loai, trong d6 Trong d6:

+ 86 don rit: 02 don

+ 86 don da xu ly: 85 don/85 don

+ Tong s6 don du diéu kién xur 1y: 85 don.

+ 86 don, s6 vu viée thudc thim quyén: 84 don

- S6 don, sé vu viéc khong thudc thadm quyén: 01 don.

- Phén loai, xtr ly don thudc thim quyén

+ S6 don khiéu nai: 01 don

+ 86 don td céo: 0 don

+ 86 don kién nghi, phan dnh: 84 don

- Giai quyét khiéu nai

- Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai thudc tham quyén du diéu kién xir
ly: 01 don, don dang trong qua trinh giai quyét.

- Giai quyét td cao: khoéng phat sinh don t6 c4o, tuy nhién qua trinh tiép nhan
don ¢6 02 don cé noi dung t6 céo, qua trinh tiép nhan, giai quyét ho gia dinh xin
diéu chinh ndi dung don c6 ndi dung té co sang kién nghi, phan anh.

- Két qua giai quyét cac vu viéc t6 cdo thudc thim quyén du diéu kién xtr ly:
0 don.

- Tong sb két ludn ndi dung t6 cdo da ban hanh trong ky: 0 két luan.

¢) Giai quyét don kién nghi, phan 4nh

S6 don kién nghi, phan 4nh da giai quyét: 54 don (61,36%). S& don dang tham
muu gidi quyét: 31 don (chiém 36,47%) (trong 31 don giao cac phong ban chuyén
mon giai quyét c¢6 15/31 don qua han) UBND xa d giao trach nhiém cho phong
chuyén mén phéi hop véi cac ban, nganh tham muu giai quyét theo quy dinh.

II. HAN CHE, KHUYET PIEM

Bén canh nhiing két qua dat dugc, Ban nhan théy cong tac tiép cong dan, xur
Iy don thu van con mét sb tdn tai, han ché. Ty 1€ giai quyét don thu méi dat 61,36%
(54/88 don); con 31 don dang trong qua trinh tham muu giai quyét va dang luu y
van con 15 don giai quyét qua thoi han theo quy dinh. Tién do giai quyét don thu
con chim, nhat 1a ddi véi céc vu viee kéo dai, c6 thé anh hudng dén quyén, loi ich
hop phép cua cong dan, dong thoi lam giam hiéu qué cong tac tiép cOng dan va giai
quyét khiéu nai, t cdo & co s&. Néu khoéng dugce tap trung chi dao giai quyét dut
diém, kip thoi, céc vu viéce tdn dong c6 nguy co phat sinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai
hodc vuot cap, anh hudng dén tinh hinh an ninh, trdt tw va 6n dinh xa hoi trén dia
ban.

Qua tham tra hd so va phan tich co ciu cac don thudc tham quyén giai quyét
ct”'la UBND x4 (85 don; khéng tinh 02 don trung néi dung do co quan cép trén chuyén
dén), Ban nhan théy don thu chuy yéu tap trung & linh vuc dat dai, boi thuong, hd tro
va giai phépg mat béng,,chiém khoang 94,2% tong s don thudc tham quyén. Diéu
nay cho thdy linh vuc dit dai van 14 linh vuc phét sinh nhiéu khiéu kién, kién nghi
nhét va can duoc UBND xi tap trung chi dao giai quyét.
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Déi v6i nhém don vé quéan ly dat dai, tranh chép va l4n chiém ranh gi6i (56
don, chiém khoang 65,9%), Ban nhan théy cong tadc quan ly nha nuéc vé dat dai tai
mot s6 dia ban van con nhiing han ché; mot sb vu viéc chua duge hoa giai, xir ly duat
diém ngay tlr co sd, dan dén phaét sinh don thu kéo dai, anh hudng dén tinh doan két
trong cdng dong dan cu va lam gia tang 4p lyuc trong cong tac giai quyét khiéu nai,
kién nghi.

Déi véi nhém don lién quan dén bdi thudng, hé tro, giai phoéng mit bang va
téi dinh cu (15 don, chiém 17,5%), qua thyc tién giai quyét cho thy cong tac tuyén
truyén, van dong, ddi thoai va giai thich chinh séch trong mét sé truong hop chua
tao duogc su déng thuén cao cua nguoi dan. bay la nhom vu viée tac dong truc tiép
dén quyén, loi ich hop phap va doi song ctia cac ho gia dinh c6 dét bi thu hdi, do d6
can duoc tap trung gidi quyét kip thoi, ding quy dinh cua phép luat.

Déi voi cac nhom don thudc linh vuc moéi truong, chinh sdch xa hoi, hd tro
thién tai tuy chiém ty 1é khong 16n nhung déu lién quan tryc tiép dén quyén va loi
ich cua nguoi dan, nhét 1a cac ddi tuong yéu thé. Ban dé nghi UBND x4 tiép tuc
quan tam chi dao giai quyét kip thoi, ding quy dinh, khéng dé ton dong, kéo dai
hodc phat sinh khiéu kién.

Ban co ban thong nhét véi nhén dinh cia UBND x4 vé nguyén nhan cia nhirng
ton tai, han ché, trong d6 c6 nguyén nhan do doi ngill can bg, cong chirc con kiém
nhiém nhiéu linh vuce, thiéu kinh nghiém va chuyén mon sau trong cong téc tiép cong
dén, xtr ly, giai quyét don thur. Tuy nhién, Ban nhén thiy cdng tac phoi hop gitra Vin
phong HDND va UBND, céc phong chuyén mén thuéc UBND x3 véi Uy ban Mt
tran T quéc Viét Nam x4 va cac td chirc chinh tri - x4 hoi trong ddi thoai, hoa giai
va giai quyét vu viéc ngay tlr co s ¢6 thoi diém chua that sy chat chg, hidu qua; mot
s6 vu viéc chua duoc tap trung lam rd nguyén nhan va xir ly dirt didm ngay tu khi
moi phat sinh. Bén canh dé, viéc tham muu giaj quyét don thu ctia mot s6 bo phéan
chuyén mén con cham, anh huéng dén tién d6 giai quyét vu vidc va ty 1€ gidi quyét
don thu ding thoi han theo quy dinh.

III. KIEN NGHI

bé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéy nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh va gép phan gilr vitng 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hdi trén dia
ban, Ban Vin hoa - X3 hoi kién nghi UBND x3 tp trung thuc hién mot sb nhiém
vy, giai phap sau:

UBND x4 can chi dao cdc phong chuyén mén ra soat toan bg cac don thu con
tén dong, nhat 1a 15 don qua thoi han giai quyét va 01 don khiéu nai dang dugc thu
ly; xay dung 16 trinh xur ly cu thé, phan cong rd trach nhiém cua tung co quan, don
Vi va ting cudng phdi hop véi céc co quan chuyén mén cap trén nhim giai quyét kip
thoi, ding quy dinh cua phép luat. Pong thoi, tiép tuc tap trung xir ly cac vu viéc tdn
dong, kéo dé‘i, nhat 1a cac vu viéc lién quan dén dét dai, boi thuong, hé tro va giai
phéng mat bing; téng cuong trach nhiém cua ngudi ding dau trong cong tac tiép
cong dan va giai quyét don thu, han ché phat sinh khiéu nai, té cao vuot cép.
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Do céc don thu lién quan dén tranh chap, quéan ly dat dai chiém ty 1€ 16n trong
tong sé don thudc thim quyén giai quyét, dé nghi UBND xi tdng cudng tap huén,
bdi dudng k ning hoa giai, dbi thoai va giai quyét tranh chip dat dai cho déi ngii
hoa gidi vién ¢ co s6; dong thoi phat huy vai tro cta cac Té hoa giai tai thon trong
viéc phat hién, hoa giai kip thoi cac mau thuin ngay tir khi méi phat sinh. Trong qua
trinh hoa giai can van dung linh hoat c4c quy dinh ctia phép luat gin voi phong tuc,
tdp quén, huong uédce, quy ude cia cdng df”mg dan cu nham tao su déng thuén, han
ché phét sinh khiéu nai, t& cdo kéo dai.

Déi véi cac dy 4n thu hdi dét, bdi thuong, hd tro, tai dinh cu va céc chinh séch
hé trg khéc phuc hau qua thién tai, dich bénh, dé nghi UBND x4 tiép tuc chi dao
thyc hién ddy du viec cong khai thong tin theo quy dinh ciia phép luat bang céc hinh
thae phu hgp, trong d6 chu trong niém yét tai tru so UBND Xd, nha van hoa thon va
cac dia diém sinh hoat cong d@)ng. Béng thoi, ting cudng cong tac tuyén truyén, déi
thoai, giai thich chinh sach d& Nhan dan thuc hién déy du quyén duge biét, duoc
tham gia y kién, duoc giam sat va duoc thu huong theo quy dinh cua phap ludt; qua
d6 tao sw dong thuan xa hoi, han ché phat sinh don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi
do thiéu thong tin hodc chua thdng nhit trong qua trinh td chirc thuc hién.

bé nghi UBND x4 chi dao Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3 va cac co
quan chuyén mén tang cuong té chirc déi thoai truc tiép véi cong dan, nhét 1a déi
vOi cdc vu viée phiic tap, kéo dai hoac lién quan dén dét dai, boi thuong, hé tro va
giai phong mat bang. Thong qua déi thoai, kip thoi lam & ndi dung vu viée, giai
thich, huéng dan va tuyén truyén céc quy dinh cua phép luat c6 lién quan, tao su
dong thuéan trong Nhén dén, nang cao y thie chap hanh phép luat, gép phan han ché
phat sinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai hodc vuot cép.

Trén day 1a Bdo c4o thdm tra ctia Ban Van hoéa - X4 hoi vé tinh hinh thuc hién
cong téc tiép cdng dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 co 6 thdng dau nam 2026
cia UBND x4 Phii Trach.

Kinh trinh HDND x4 xem xét, quyét dinh./.

Noi nhan: TM. BAN VAN HOA - XA HOI
:g@j{%xa, KT.TRUONG BAN
~ Ban VHXIL PHO TRUONG BAN

- UBND x3;

- Céc Phong chuyén mén;

- Véan Phong HDND va UBND x3;
- Luu: Ban VHXH.
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