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	 UBND XÃ PHÚ TRẠCH
TRUNG TÂM PHỤC VỤ HCC
Số:            /BC-HCC
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
Phú Trạch, ngày        tháng      năm 2025


BÁO CÁO
Tình hình thực hiện nhiệm vụ Quý III và phương hướng nhiệm vụ Quý IV năm 2025 của Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Phú Trạch

Kính gửi: Văn phòng HĐND&UBND xã.
I. Tình hình thực hiện các nhiệm vụ được giao.
Tình hình thực hiện nhiệm vụ của Trung tâm Phục vụ hành chính công trong Quý III năm 2025 theo các nhiệm vụ được quy định tại Nghị định 118/2025/NĐ-CP ngày 09/6/2025 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia, với chức năng nhiệm vụ được giao sau khi thực hiện chính quyền địa phương 2 cấp từ ngày 01/7, Trung tâm báo cáo kết quả thực hiện như sau:
- Trung tâm thực hiện công bố, công khai bằng bảng mã QR tại trụ sở trung tâm đối với 70 lĩnh vực gồm có 396 bộ thủ tục hành chính bằng bảng mã QR tại trụ sở trung tâm.
[bookmark: _GoBack]- Đã thực hiện khai báo, đăng ký đầy đủ tài khoản cán bộ, công chức, viên chức trên hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh.
- Đã bố trí 07 quầy giao dịch phục vụ tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả cho người dân tại trung tâm; bố trí trang thiết bị, mạng băng thông rộng cho cán bộ, công chức cơ bản đảm bảo đáp ứng thực hiện nhiệm vụ.
- Đã thực hiện tái sử dụng lại dữ liệu người dùng từ một số cơ sở dữ liệu đã được thiết lập, kết nối trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC, gồm: Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, Cơ sở dữ liệu hộ tịch.
- Đã thực hiện đăng ký tài khoản ngân hàng phục vụ cho việc thanh toán trực tuyến và cung cấp thông tin để Sở Khoa học và Công nghệ cấu hình hoàn thiện. Đến nay đã thực hiện được việc thanh toán trực tuyến và phát hành biên lai điện tử. 
- Đầu tư xây dựng, cải tạo và mua sắm máy móc, thiết bị phục vụ hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính công xã như: Kiosk lấy số tự động, Kiosk tra cứu thủ tục hành chính chuyên dụng, các quầy giao dịch, màn hình hiển thị số thứ tự…
- Tính từ ngày 01/7/2025 đến hết ngày 30/9/2025 tổng số hồ sơ TTHC được tiếp nhận tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã là 4.772 hồ sơ. Được tiếp nhận qua hệ thống Một cửa điện tử của tỉnh là 1.112 hồ sơ (Trong đó, hồ sơ trực tuyến: 618 hồ sơ, hồ sơ trực tiếp: 494 hồ sơ); Tổng số hồ sơ đã giải quyết, trả kết quả: 4.736 hồ sơ. Trong đó: Sớm hạn: 4.727 hồ sơ, đúng hạn 0 hồ sơ, quá hạn 09 hồ sơ; Tổng số hồ sơ đang giải quyết: 36 hồ sơ (trong hạn). Kết quả số hóa hồ sơ: Tỷ lệ số hóa hồ sơ đầu vào đạt 99,1%, số hóa đầu ra đạt 90,51%. Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến đạt 55,37%. Tỷ lệ thanh toán trực tuyến đạt 95,71%.
II. Khó khăn, vướng mắc, đề xuất, kiến nghị.
1. Khó khăn, vướng mắc.
- Về cơ sở vật chất: Trụ sở của trung tâm chật hẹp chưa đáp ứng theo yêu cầu bố trí phân khu chức năng của Trung tâm theo Công văn số 5621/VPCP-KSTT ngày 20/6/2025 của Văn phòng Chính phủ về việc tổ chức Trung tâm phục vụ hành chính công cấp xã. Hệ thống thiết bị đã có quan tâm đầu tư ban đầu, tuy nhiên một số thiết bị đã sử dụng nhiều năm, không đáp ứng được cấu hình tối thiểu theo Công văn số 28/SKHCN-TTCĐS ngày 07/7/2025 của Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Quảng Trị về việc hướng dẫn đường truyền, thiết bị CNTT cho Trung tâm Phục vụ hành chính công các cấp và bộ phận xử lý hồ sơ TTHC/DVCTT.
- Về phần mềm và hạ tầng công nghệ thông tin: Hệ thống một cửa điện tử tỉnh Quảng Trị đôi lúc còn bị lỗi không đăng nhập được tài khoản hoặc bị đứng gây gián đoạn trong tiếp nhận hồ sơ trực tuyến, dễ dẫn đến tính trạng chậm xử lý hồ sơ, quá hạn hồ sơ; các phần mềm chuyên ngành chưa hoàn thiện, còn lỗi trong quá trình khai thác thông tin dẫn tới việc khai thác thông tin công dân chưa đảm bảo kịp thời trong quá trình giải quyết TTHC.
- Về quy trình tiếp nhận và xử lý hồ sơ: Quy trình tiếp nhận các lĩnh vực chưa thật sự thông suốt, do một số thủ tục hiện nay chưa được phân cấp cụ thể cấp quản lý, chưa được cấu hình hoàn thiện trên hệ thống cổng dịch vụ công quốc gia: lĩnh vực kế hoạch đầu tư bộ phận tiếp nhận chưa cấu hình được tài khoản, nên chưa thể tiếp nhận trực tuyến được các thủ tục đăng ký kinh doanh; lĩnh vực đất đai chưa cấu hình các thủ tục liên thông với Chi nhánh văn phòng đăng ký đất đai nên chưa thể tiếp nhận tại trung tâm.
- Về thanh toán trực tuyến: Hiện nay tại trung tâm đã đăng ký đầy đủ tài khoản để thực hiện thanh toán trực tuyến, tuy nhiên người dân vẫn đang chủ yếu thanh toán bằng tiền mặt dẫn đến tỷ lệ thanh toán trực tuyến tại trung tâm vẫn còn thấp, thanh toán trên Cổng dịch vụ công quốc gia còn thường xuyên bị lỗi.
- Các chỉ số về số hoá kết quả hồ sơ, tỷ lệ hồ sơ trực tuyến theo bộ chỉ số được quy định tại Quyết định số 766/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ Phê duyệt Bộ chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công theo thời gian thực trên môi trường điện tử chưa đạt tỷ lệ theo Chính phủ giao do số lượng hồ sơ tiếp nhận tại xã nhiều trong khi cách tính tỷ lệ các chỉ số chưa phù hợp với thực tế.
2. Đề xuất, kiến nghị.
Để đảm bảo hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Phú Trạch được vận hành thông suốt, hiệu quả trong thời gian tới, Trung tâm đề xuất một số nội dung cụ thể như sau:
- Về trang thiết bị phục vụ hoạt động hành chính công: Hiện tại, cơ sở vật chất của trung tâm đang thiếu một số thiết bị đảm bảo cấu hình tối thiểu theo Công văn số 28/SKHCN-TTCĐS ngày 07/7/2025 của Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Quảng Trị về việc hướng dẫn đường truyền, thiết bị CNTT cho Trung tâm Phục vụ hành chính công các cấp và bộ phận xử lý hồ sơ TTHC/DVCTT. Do đó, đề nghị xem xét tiếp tục quan tâm hỗ trợ đầu tư, trang bị bổ sung các thiết bị theo đúng định mức và tiêu chuẩn kỹ thuật quy định, nhằm đảm bảo hạ tầng phục vụ cho công dân đến giao dịch được thuận tiện, hiện đại và chuyên nghiệp hơn. Đồng thời bố trí thêm máy móc, thiết bị để người dân thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến tại trung tâm.
- Hiện nay các thủ tục hành chính đang triển khai thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến, tuy nhiên người dân chưa tiếp cận được việc nộp hồ sơ trực tuyến mà đến tại trung tâm để cán bộ trực tiếp hỗ trợ viết tờ khai và hỗ trợ nộp trực tuyến cho người dân dẫn đến cán bộ trung tâm mất rất nhiều thời gian để hỗ trợ không giải quyết được hết hồ sơ cho người dân. Vì vậy, đề xuất bố trí Đoàn thanh niên tại trung tâm để hỗ trợ người dân nộp hồ sơ trực tuyến nhằm giảm tải cho công chức tiếp nhận, đảm bảo thời gian cho cán bộ trung tâm tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính.
III. Phương hướng, nhiệm vụ thời gian tới.
1. Tiếp tục thực hiện nhiệm vụ kiểm soát thủ tục hành chính và công bố công khai đầy đủ các TTHC, quy trình thực hiện theo quy định.
2. Đẩy mạnh hướng dẫn, hỗ trợ người dân thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến và thực hiện việc thanh toán trực tuyến khi thực hiện các thủ tục hành chính.
3. Tiếp tục thực hiện các giải pháp để nâng cao tỉ lệ số hoá đầu vào và đầu ra hồ sơ trên hệ thống một cửa, đồng thời nâng cao tỷ lệ thanh toán trực tuyến.
4. Tiếp tục theo dõi, đốc thúc các phòng, đơn vị liên quan thực hiện giải quyết thủ tục hành chính đảm bảo thời gian theo quy định.
5. Phối hợp với các đơn vị liên quan để cấu hình hoàn thiện các thủ tục hành chính, sớm thực hiện tiếp nhận trực tuyến các thủ tục.
6. Phối hợp với các phòng chuyên môn, đơn vị nhằm rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính.
Trên đây là báo cáo tình hình thực hiện nhiệm vụ trong Quý III và phương hướng nhiệm vụ trong Quý IV năm 2025 của Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Phú Trạch./.
	  
Nơi nhận: 		     
- Như trên;
- GĐ, PGĐ trung tâm PVHCC;
- Lưu: HCC.
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